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NORMANDIE

Les Themes analysés dans le cadre de cette synthese :

L’évaluation de [’accueil

La Pédagogie, [’animation et le matériel

La qualité de la formation [Théorique et Pratique]

Le niveau de satisfaction globale

Indicateurs de résultats : réussite aux examens théorique - soutenance orale

Réussite aux examens pratique

NS Uk Wb =

Le retour des parties prenantes (Candidats, Financeurs & Formateurs)
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LE TAUX DE SATISFACTION GLOBALE EST DE 98,46 %

ANNEES / NB ELEVES / TX SATISFACTION / NB HEURES DE FORMATION / TX ABANDON

1568
1306
Abandon
Taux Satisfaction
26 Nb Heures
- Nb éléves
2025
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
H Nb éleves 1 3 7 5 13 18 15 4 4 27 26
B Nb Heures 35 272 344 224 650 651 670 107 320 1568 1306
B Taux Satisfaction 100% 100% 98% 98% 98% 98% 97% 100% 100% 98% 98%
B Abandon 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

B Nb éleves B Nb Heures M Taux Satisfaction M Abandon
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Taux de réussite au 1¢r Passage est de 98 % - Le Taux d’abandon est de 2 %
Sur une échellede 0a 10: 111 éléeves sur 122 ont attribué une note supérieure a 8/10

0 étant la note la plus faible, 10 la note la plus élevée - 98% des candidats réussissent ['examen au 27 passage

TAUX DE REUSSITE AU 1ER PASSAGE
C70%  S5%  98%  O96% 8% 92%  70%  85% 55 98%  98% 30
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Nb éleves
2éme Passage

Linéaire (Taux de Réussite au ler passage)
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M Satisfait
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TAUX DE SATISFACTION / NB ELEVES
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L’ACCUEIL - ENSEIGNEMENTS -

QUALITE DE L’ACCUEIL, DU
MATERIEL ET DES LOCAUX

Tres Insatisfait

Insatisfait
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CONTENU DES FORMATIONS

QUALITE DES FORMATIONS ET DES
ENSEIGNEMENTS

Tres Insatisfait
Insatisfait
Sans Objet

Satisfait
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98% DES ELEVES SONT SATISFAITS DE LA QUALITE DE L’ACCUEIL, DE L’ENSEIGNEMENT ET DU

CONTENU DES FORMATIONS
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PEDAGOGIE ET ANIMATION

Trés Insatisfait
Insatisfait
[ |

Sans Objet N
.
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Les drones utilisés pour I'enseignement m Le matériel pédagogique des salles de cours  m L'état des locaux  m L'accessibilité

O AVEC UN TAUX DE SATISFACTION > 98 %, LES ELEVES SONT GLOBALEMENT SATISFAITS DU MATERIEL
PEDAGOGIQUE, DES DRONES ET APPLICATIONS, DE L’ACCESSIBILITE DES LOCAUX ET DES ZONES DE VOL
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QUALITE DES INSTRUCTEURS

Etes-vous satisfait [e] de votre (vos) Instructeur (s) Théorique et Pratique

10
0 1

Trés Satisfait Satisfait Sans Objet Insatisfait Trés Insatisfait

O LES ELEVES SONT A UNE TRES LARGE MAJORITE SATISFAITS DES FORMATEURS
LE TAUX DE SATISFACTION PAR RAPPORT A LA QUALITE DE LA FORMATION EST DE 99 %



INDICATEURS DE RESULTATS
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mmmm \b Candidats 3

=@ ler passage 98%
==@==2nd passage 1%
==@==3cme passage 1%

@
A1/A3 A2 STS (T) STS (P)
53 37 53 53
98% 96% 80% 90%
1% 3% 15% 8%
1% 1% 5% 2%

RS 5717 RS 6653 RS 6525

31 20 13
70% 80% 70%
20% 18% 20%
10% 2% 10%
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ANALYSE RETOUR DES FORMATEURS

Appréciations des parties prenantes

3

B Oui W Non [0 Avis partagé

2
0

Globalement, appréciez vous
la relation partenariale que
vous entretenez avec 7CIS ?

Le centre de formation 7CIS,
réponds t-il a vos attentes ?
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Feriez vous confiance a 7CIS Recommanderiez vous 7CIS

pour d'autres besoins ? a votre entourage ?
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Qualité de votre relation avec notre établissement

3
B Trés Satisfaisant | Satisfaisant | Peu Satisfaisant [ Insatisfaisant

2
0

Prise de contact, Suivi administratif Qualité et exhaustivité Respect des délais Respect des
disponibilité et écoute des documents engagements pris
de vos interlocuteurs transmis



ANALYSE RETOUR DES FINANCEURS

e AFDAS

e CABINET LACOMBLEZ (pour le compte de DRESSER RAND)

e AGEFIPH

e AGEFICE

e FAF.TT

e OPCA DEFI

e OPCA ACTALIANS

e CONSTRUCTYS

e MAISON DE I"ESTUAIRE
e UNIVERSITE DU HAVRE
e CEREMA

e ROAVY
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SYNTHESE DES DIFFERENTS TAUX DE SATISFACTION

PEDAGOGIE ET ANIMATION
QUALITE DE LA FORMATION

ANALYSE RETOUR DES FORMATEURS

ANALYSE RETOUR DES FINANCEURS

SATISFACTION GLOBALE

97 %

25
98% 2
96 % "
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TAUX DE SATISFACTION GLOBALE

I Tres Satisfait WM Satisfait Insatisfait
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En cours . L
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98,46 % °
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